
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 办公室租赁费

主管部门
上海市崇明区向化镇人民政

府（汇总）
实施单位

上海市崇明区向化
镇城市运行管理中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 86500.00 86466.00 86466 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 86500 86466 86466 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

项目目的及预期达到效果：崇明区向化镇城市运行管理中
心由于工作需求，向上海崇明陈家镇供销合作中心社租赁
位于崇明区向化镇向化大街142号的房屋，保障城运中
心日常运行，提升员工工作环境与效率。 管理制度：向
化镇城运中心按照单位各项管理制度实施本项目；依据合
同约定时间节点支付相关租赁费用。 预期产出：租赁房
屋面积778.98平方米（0.2元/日/平方米），
土地租赁989平方米折合1.48亩（20000元/
亩）。

崇明区向化镇城市运行管理中心由于工作需求
，向上海崇明陈家镇供销合作中心社租赁位于
崇明区向化镇向化大街142号的房屋，租赁
房屋面积778.98平方米（0.2元/日
/平方米），房屋所占土地989平方米（折
合1.48亩，20000元/亩租赁）保障
了城运中心日常运行，提升员工工作环境与效
率。向化镇城运中心依据合同约定时间节点支
付相关租赁费用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

租赁房屋面积
=778.98平

方米
=778.98平

方米
15 15

租赁土地
=1.48亩 =1.48亩 15 15

质量指标
租赁房屋质量合格率

=100% =100% 10 10

时效指标
项目完成及时性

=2022年12
月31日前

=2022年12
月31日前

10 10

效益指标

社会效益指标

保障城运中心日常运行 保障 保障 10 10

提升员工工作环境与效

率

提升 提升 10 10
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可持续影响指标

长效管理制度健全及执

行有效性

健全及执行有效 健全及执行有效 6 6

信息公开规范性
规范 规范 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标
受益人员满意度

>=85% 100% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 巡查员专项工作经费

主管部门 向化镇 实施单位
上海市崇明区向化
镇城市运行管理中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2245000.00 2227316.00 2227316 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 2245000 2227316.00 2227316.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.城运中心依托信息网格技术，做好辖区内13大类1
44小类事部件的巡查立案、派单调度、督办核查工作。
为辖区内居民提供精细、准确、规范、有针对性的综合管
理服务，提高公共管理、综合服务的效率、保持市政市容
环境干净整洁、公共秩序良好。 2.根据项目总目标，
认真贯彻落实市、区和本镇党委对城运中心工作的要求，
向化镇城市运行管理中心按照制订的项目实施制度与措施
细化落实年度绩效目标：（1）全镇区域（11个村及1
个居委）网格巡查达到镇域网格化管理巡查时间、空间全
覆盖，根据工作量通过政府购买服务形式配置26名巡查
员；（2）13大类144小类网格案件问题发现处置率
100%；（3）12345热线工单处置率100%；
（4）消防安全隐患巡查上报处置率100%；（5）督
查反馈工作及其他交办任务完成率100%；（7）网格
各部类事件巡查、发现、上报、立案、处置、督查及时，
不发生群众有责投诉。 3.保障措施：向化城运中心加
强组织领导，实行长效考核管理，并根据实施项目特点实
施《向化镇网格巡查人员考核细则》等管理制度。采取定
期考核（月度、季度、年度）和不定期明察暗访相结合的
方式进行日常监督检查，形成了本级监督为主、上级监督
相辅、社会力量参与的对服务承接方共管共建的模式。其
次，向化镇城市运行管理中心定期召开部门会议，督促执
行效率和效果，以年度工作计划及工作重点推进项目实施
确保上述各项工作在12月底前完成。

为提高城镇管理水平，创造良好的市容环境，
树立向化镇的新形象，向化镇城运中心202
2年始终认真贯彻镇党委、政府的各项要求落
实城市精细化管理。城运中心依托信息网格技
术，做好辖区内13大类144小类事部件的
巡查立案、派单调度、督办核查工作。为辖区
内居民提供精细、准确、规范、有针对性的综
合管理服务，提高公共管理、综合服务的效率
、保持市政市容环境干净整洁、公共秩序良好
。向化镇城市运行管理中心按照制订的项目实
施制度与措施落实年度绩效目标（1）疫情防
抗开展以来，城运中心迅速响应，在本职工作
和抗疫工作之间做好人员调配、资源整合、职
责分工。积极组织部门工作人员和网格巡查员
共29人参加核酸检测、道口值勤、超市志愿
者等防疫工作。（2）受理各类“12345
”市民服务热线案件921件，其中疫情工单
286件，办结率和及时率均达到100%。
（3）巡查发现案件17688件，成功处置
17688件，处置率达到100%，涵盖新
生建筑、市容环境、市政设施等类型，其中：
上报新生建筑案件共1263件，包含违法搭
建6件，通过早发现、早制止，大大减低行政
执法成本，减少村民损失。（4）消防安全隐
患巡查上报处置率100%；（5）督查反馈
工作及其他交办任务完成率100%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

巡查覆盖范围
=11个村及1个

居委
=11个村及1个

居委
4 4

网格案件巡查类型数
=13大类144

小类
=13大类144

小类
4 4

其他案件处置类型数
=3项 =3项 4 4
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

13大类144小类网

格案件问题发现处置率

=100% =100% 5 5

12345热线工单处

置率

=100% =100% 4 4

消防安全隐患巡查上报

处置率

=100% =100% 4 4

督查反馈工作及其他交

办任务完成率

=100% =100% 4 4

有责投诉次数
=0次 =0次 3 3

巡查工作考核情况
通过考核 通过考核 6 6

时效指标

13大类144小类网

格案件问题发现处置及

时性

及时 及时 2 2

12345热线工单处

置及时性

及时 及时 2 2

消防安全隐患巡查上报

处置及时性

及时 基本及时 2 1
个别工作巡查上报

延迟

督查反馈工作及其他交

办任务完成及时性

及时 及时 2 2
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巡查工作考核及时性 及时 及时 2 2

成本指标
成本控制有效性

有效 有效 2 2

效益指标

社会效益指标

增强基层自治能力
增强 增强 5 5

消除安全隐患
消除 消除 3 3

保持全镇秩序良好
保持 保持 5 5

可持续影响指标

长效管理制度健全性
健全 健全 6 6

长效管理制度执行有效

性

有效 有效 5 5

信息公开规范性
规范 规范 3 3

人员配置合理性
合理 合理 3 3

满意度指标 服务对象满意度指标

购买服务方满意度
≥85% ＞85% 3 3

管理人员满意度
≥85% ＞85% 3 3

镇民满意度
≥85% ＞85% 4 4

总分 100 99  
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